RENDELOI HAZIREND
Tisztelt Betegiink!
A hazirend célja

A Hézirend célja, hogy meghatdrozza mindazokat a szabalyokat, melyek ismerete a
Rendeldben nyujtott egészségiigyi szolgaltatdsok igénybe vevéi szamara a jogaik
rendeltetésszerli  gyakorlasa, illetve  kotelezettségeik  teljesitése  szempontjabol
nélkiilozhetetlenek. Jelen Hazirend altalanos érvénytli szabalyokat tartalmaz, melyek hatalyosak
minden betegre és hozzatartozodikra, valamint a Rendel6 dolgozoira és az 6 hozzatartozoikra.

Altalanos szabalyok

Mindenki koteles tiszteletben tartani masok jogait egészségiik fejlesztéséhez,
védelméhez, a betegségek megeldzéséhez, a gydgyulashoz és az orvosi rehabilitacidhoz. (1997.
evi CLIV. torveny 5. § (2) bek.)

A Rendel6 teriiletén tartdzkodni egészségiigyi szolgaltatasok igénybevétele céljabol,
vagy ilyen személy hozzatartozd, vagy dolgozoként, vagy ilyen személy hozzatartozojaként
lehet. A Rendelé onkorményzati tulajdont egészségiigyi intézmény. Az ellatds rendjét sértd
vagy zavar0 magatartds esetén a Rendeld munkatarsai jogosultak a helyiség elhagyésara
felszolitani az érintett személyt, mely felszolitds elmulasztidsa esetén renddrségi intézkedés
kezdeményezhetd.

Kérjiik, tigyeljen a Rendeld rendjére, tisztasdgara a varoban, a kezel6helyiségben és a
mellékhelyiségekben egyarant.

Kérjiik, tartsa be a jarvany elleni védekezés szabalyait, haszndlja a kézfertdtlenitot és
szabalyszerlien viseljen maszkot.

Kérjiik, 0vja a Rendeld vagyonat. A rongalassal okozott kart annak okozdja kdoteles
megtériteni.

A kezeldhelyiségekben a mobiltelefonok némitasa vagy kikapcsolasa kotelezo.

Tudatmodosité szerek (alkohol, drog) befolyasa alatt allo6 beteg ellatasat nem
vallaljuk.

Vészhelyzet esetén a 112 segélyhivot kell értesiteni.

A betegek Orizetleniil hagyott értékeiért felelosséget nem vallalunk. A talalt targyakrol,
fobb jellemzdikrél €s megtaldlasuk koriilményeirdl jegyzokonyvet készitiink, és a tényt a
Rendeld hirdetétablajan 30 (harminc) napra kozzétessziik. A talalt targyakat a megtalalastol
szamitott 30 napig Orizziik. Ezt kovetden a targyakat Kerepes Varos Onkormanyzatanak
Jegyz6jének adjuk at, aki a hatalyos jogszabalyok szerint jar el a tovabbiakban.

A rendelés mitkddése érdekében kopogassal, hangoskodéssal ne zavarja a betegellatast.
Amennyiben az On kezelését az eldre egyeztetett idépontban azért nem tudjuk elkezdeni, mert



az Ont megeldz6 beteg kezelése elhuzodott szives tiirelmét és megértését kérjiik, mert az On
kezelése soran is folmeriilhetnek eldre nem lathatd komplikaciok.

A siirgdsségi esetek kivételével csak megfeleld szaj- és testi higiénével rendelkezd
betegeket vallaljuk ellatni. A slirgdsségi esetek az alabbiak a 48/1997. (XII. 17.) NM rendelet
2. szamu melléklete szerint:

— Fogak friss baleseti sériiléseinek primer ellatasa (replantatio, sinezés, gyogyszeres kotés,
extractio).

— Acut odontogen gyulladasok ellatasa (trepanatio, extractio).

— Ostitis alveolaris, pericoronitis konzervativ kezelése.

— Intraoralisan elhelyezkedd odontogen talyog megnyitasa.

— Nyelést vagy/és 1égzést akadalyoz6 idegentest eltavolitasa.

— A szdjnyalkahdartya és az ajak akut gyulladdsos megbetegedéseinek gyogyszeres ellatasa.
— Acut mandibula luxatio repositioja.

— Frissen tort allcsont nyugalomba helyezése.

— Trigeminus neuralgias roham helyi érzéstelenitéssel torténd csillapitasa.

— Barmilyen eredetli szajiiregi vagy szajlireg kornyéki vérzés csillapitasa (tampon, fedokotés,
véralvadast fokoz6 gyogyszerek helyi alkalmazasa, sutura).

Tilos:

étel-ital-ragdgumi fogyasztasa a kezel6helyiségekben,
allat behozatala a Rendeld teriiletére a vakvezetd kutya kivételével,
alkohol- és a drogfogyasztés, valamint a dohanyzas a Rendel6 egész teriiletén,

o O O O

minden olyan tevékenység, amely jogszabalyba litkozik, vagy kozerkodlcsot — a
tarsadalmi egyiittélés altaldnosan elfogadott szabdlyait — sértd vagy
veszélyeztetd magatartast valosit meg,

o a Rendeld munkatérsaira, vagy hozzatartozdikra, mas betegekre vagy az 6
hozzétartozoikra sértd, lealacsonyito, a becsiiletet, j0 hirnevet sértd kifejezés
megtétele szOban, irdsban, tettlegességgel, vagy rdutalo magatartassal,

o er0s zajjal, szaggal vagy egyéb kornyezeti artalommal jar6 zavaro tevékenység,
a Rendeld terililetére veszélyes anyag és/vagy targy, (robbandanyagok,
pirotechnikai eszk6zok, fegyverek) behozatala,

o a Rendelévezetd engedélye nélkiill kereskedelmi tevékenység, reklam,
propaganda, (reklamtabldk, megallitdé tablak, falragaszok ¢és szordlapok
elhelyezése) €s a tiltott szerencsejaték,

o aRendeldvezetd engedélye nélkiil képi- és/vagy hanganyag rogzitése

o Halapénz felajanlasa vagy elfogadasa, illetve a vesztegetés barmely forméja.



Halapénz, Vesztegetés:

A vesztegetés tényallasa ugy sz6l, hogy aki gazdalkodd szervezet részére vagy
érdekében végzett tevékenységével kapcesolatban jogtalan elényt kér, avagy a jogtalan elényt
vagy ennek igéretét elfogadja, illetve a ra tekintettel harmadik személy altal kért vagy harmadik
személynek adott vagy igért jogtalan elony kérdjével vagy elfogadojaval egyetért, blintett miatt
harom évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd (Btk. 291. § (1) bekezédés). Tehat az
egészségligyl szolgaltatas nyujtasért se azt megelézOen se az alatt, de azt kovetden se,
semmilyen pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatast vagy egyéb eldnyt tilos kérni vagy
elfogadni. Fliggetleniil attol, hogy az ellenszolgaltatas felajanlasa a beteg részérdl onkéntes
vagy nem Onkéntes. Egy évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd, az aki egészségiigyi
szolgaltatds nyujtasaval Osszefliggésben egészségiligyi dolgozonak az egészségiigyrdl szold
torvényben meghatarozottak szerint jogtalan elényt ad vagy igér vétség miatt. Kivétel ez alol,
hogy a fenti személyek a szolgaltatds nyujtasat kovetden egy alkalommal (folyamatos
benntartézkodas mellett végzett, hosszu ideig tartd egészségiigyi szolgaltatas esetén pedig két
alkalommal) elfogadhatnak olyan, ajandékként adott targyat, amelynek értéke nem haladja meg
a mindenkori minimalbér havi 6sszegének 5%-at”, vagyis jelenleg 16 140 forintot.

Nyitvatartas és idopontfoglalas:

A rendeld rendelési ideje a mindenkori NEAK és Népegészségligyi Hivatal felé
bejelentett idésavban érhetd el. Ezen kiviil telefonon rendelkezési allas van, azonban ebben az
idészakban nem tudjuk garantdlni a telefonos vagy e-mailes azonnali reagaldst; minden
megkeresésre a kovetkezd rendelési napon valaszt adunk, és a pacienst felkeressiik.

Id6épontot foglalni lehet telefonon, e-mailben, a rendeld honlapjan megadott
elérhetdségeken, illetve személyesen a rendeldben. Az idépont lemondésat az idopont kezdetéig
koltségmentesen fogadjuk barmely elérhetdséglinkon.

A kezelések megkezdése elott minden paciens szdmara rendelkezésre éllnak a
tajékoztatd és beleegyezd nyilatkozatok, melyek alairasa a kezelés feltétele.

Dijak és fizetés:

A rendelés soran igénybe vehet6 kezelések arlistaja a rendeldben kifliggesztve, valamint
a rendeld honlapjan elérhetd, hogy minden péciens eldre tajékozodhasson a koltségekrdl. A
NEAK altal finanszirozott kezelések listdja szintén a rendelében talalhatd. A fizetési modokrol
— készpénz, bankkartya és egészségpénztari kartya — t4jékoztatdé anyag all rendelkezésre a
rendeldben, igy minden péciens konnyen eligazodhat a lehetdségek kozott.

A rendeld célja a gordiilékeny és zavarmentes ellatas, ezért kérjlik a pacienseket, hogy
a kezelések ellenértékét a fizetési hatariddig teljesitsék. Késedelmes fizetés esetén a rendeld
fenntartja a jogot, hogy a kovetkez6 idépontban kérje a hatralékos tételek rendezését. Amig a
tartozas fennall, a paciens kartonjaban ,,nyilvantartott” tartozas kertil feltiintetésre. Amennyiben
a fizetési kotelezettség nem teljesiil, a rendeld tovabbra is biztositja a slirgds, ¢letveszElyt vagy



sulyos panaszt igénylé ellatast, azonban az elektiv, nem siirgds kezelések megkezdését
atmenetileg szilineteltethetjiik, amig a tartozas rendezésre nem keriil.

Célunk, hogy minden paciensiink szamara atlathato és tisztességes legyen a dijfizetés
rendje, ¢s minden esetben megtalaljuk a legjobb megoldast a problémamentes ellatas
biztositasara.

A Rendeld egészségiigyi egyes szolgaltatasai téritéskotelesen vehetdk igénybe
(magénrendelés). A beteg az azonositdshoz személyi igazolvanyt, lakcim kartyat és TAJ kartyat,
illetve sziikség esetén orvosi beutalot kiteles bemutatni. Kiilfoldi allampolgarok esetén ttlevél
(amennyiben van) vagy mads, személyazonositasra alkalmas fényképes igazolvany bemutatasa
szlikséges.

A) A betegek jogai (1997. évi CLIV. torvény alapjan: tovabbiakban ,,a torvény”)

1.) Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

Minden betegnek joga van siirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy
maradandd egészségkdrosodds megeldzését biztositd ellatashoz, valamint fajdalménak
csillapitasdhoz és szenvedéseinek csokkentéséhez. Minden betegnek joga van — jogszabalyban
meghatarozott keretek kozott — az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan
hozzaférhetd és az egyenld banasmod kovetelményének megfeleld egészségiigyi ellatashoz.
Megfelel6 az ellatas, ha az az adott egészségiigyi szolgaltatasra vonatkoz6 szakmai és etikai
szabalyok, illetve iranyelvek megtartasaval torténik. Az ellatas — a siirgdsségi is — téritéskoteles.

A betegnek joga van az allapota altal szakmailag indokolt szintli egészségligyi szolgaltato
¢s — ha jogszabaly kivételt nem tesz — a valasztott orvos egyetértésével az ellatasat végzo orvos
megvalasztdsdhoz, amennyiben azt az egészségi allapota altal indokolt ellatas szakmai tartalma,
az ellatas siirgdssége vagy az ellatas igénybevételének alapjaul szolgdlo jogviszony nem zarja
ki.

Abeteg barmely, a kezelGorvos altal megallapitott diagndzissal, illetdleg javasolt terapiaval,
vagy mas egészségligyi szolgaltatohoz torténd beutalasaval kapcsolatban kezdeményezheti mas
orvos altal torténd vizsgalatat.

Amennyiben a beteg az adott egészségiigyi szolgaltatonal nem részesithetd az egészségi
allapota altal indokolt legrovidebb idén beliil a sziikséges ellatasban, tdjékoztatni kell 6t arrol,
hogy az adott ellatds mely egészségiigyi szolgaltatonal biztosithatd. A beteg jogosult a
jarobeteg-ellatasi tevékenység befejezésekor ambulans ellatasi lapot (lelet) kapni.

2.) Az emberi méltosaghoz valo jog

Az egészségligyi ellatas sordn a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani. A betegen
kizarolag az ellatasdhoz sziikséges beavatkozasok végezhetdk el. A beteget csak méltanyolhato
okbol és ideig szabad varakoztatni. A beteg ellatasa soran szeméremérzetére tekintettel ruhazata
csak a sziikséges iddre €s a szakmailag indokolt mértékben tavolithato el.



3.) A kapcsolattartas joga

A betegnek joga van arra, hogy 1 (egy) cselekvOképes hozzatartozoja, vagy az altala vagy
torvényes képviseldje altal megjeldlt személy a kezelése soran mellette tartézkodjon,
amennyiben ez a jarvanyliigyi szabalyok betartadsa mellett lehetséges.

4.) A tajékoztatashoz valo jog

A beteg jogosult a szdmara egyéniesitett formaban megadott teljes korh tajékoztatasra. A
betegnek joga van megismerni az ellatdsaban kozvetleniil kozremiikodd személyek nevét,
szakképesitését és beosztasat. A betegnek joga van arra, hogy szamara értheté modon kapjon
tajékoztatast, figyelemmel ¢életkorara, iskolazottsdgara, ismereteire, lelkidllapotara, e
tekintetben megfogalmazott kivansagara, valamint arra, hogy a tdjékoztatashoz sziikség esetén
¢s lehetdség szerint tolmécsot vagy jelnyelvi tolmécsot biztositsanak. A szobeli tajékoztatas
nem helyettesithetd az eldre elkészitett altalanos ismertetd segédanyagok atadasaval.

A betegnek joga van ahhoz, hogy a ra vonatkozd személyes adatok kezelésével Osszefiiggd
informaciokon felill részletes tajékoztatast kapjon

a) egészségi allapotarol, beleértve ennek orvosi megitélését is,
b) a javasolt vizsgéalatokrol, beavatkozasokrol,

c) a javasolt vizsgélatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaraddsanak Ilehetséges
elényeirdl és kockazatairol,

d) a vizsgélatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairol,
e) dontési jogardl a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,
/) alehetséges alternativ eljarasokrdl, modszerekrol,

g) az ellatas folyamatardl és varhatd kimenetelérdl,

h) a tovabbi ellatasokrol, valamint

i) a javasolt ¢letmddrol.

Abetegnek joga van a tdjékoztatas soran és azt kovetden tovabbi kérdezésre. A betegnek
joga van megismerni ellatdsa soran az egyes vizsgalatok, beavatkozasok elvégzését kdvetden
azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttdl eltéré eredményt és annak okait. A
cselekviképtelen, a korlatozottan cselekvoképes kiskort és a cselekvOképességében barmely
iigycsoport tekintetében részlegesen korlatozott betegnek is joga van a koranak és pszichés
allapotanak megfeleld tdjékoztatashoz.

A cselekvOképes beteg a tdjékoztatdsarol lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét
ismernie kell ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozasra a beteg
kezdeményezésére kertil sor, a tajékoztatasrol vald lemondas csak irasban érvényes.

5.) Az onrendelkezéshez valo jog

A beteget megilleti az Onrendelkezéshez vald jog, amely kizarolag torvényben
meghatarozott esetekben és modon korlatozhatd. Az onrendelkezési jog gyakorlasa keretében



a beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni, illetve annak
soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza. A betegnek
joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érintd dontésekben részt vegyen.

A torvényben foglalt kivételektdl eltekintve barmely egészségiigyi beavatkozas
elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztéstol, fenyegetéstdl és kényszertol
mentes, megfeleld tdjékoztatason alapuld beleegyezését igazolhatdoan megadja.

A beteg a beleegyezését szoban, irdsban vagy rautalé magatartassal megadhatja, kivéve, ha
a torvény eltéréen nem rendelkezik. A térvény szerint az invaziv beavatkozasokhoz a beteg
irasbeli vagy — amennyiben irni nem képes — két tant egyiittes jelenlétében, szoban vagy mas
moddon megtett nyilatkozata sziikséges.

A beteg a beavatkozas elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonhatja. A
beleegyezés alapos ok nélkiili visszavondsa esetén azonban kdtelezhetd az ennek kdvetkeztében
felmeriilt és indokolt koltségek megtéritésére.

Amennyiben egy invaziv beavatkozas soran annak olyan kiterjesztése valik sziikségess¢, amely
elére nem volt lathato, az erre iranyuld beleegyezés hianyaban a beavatkozas kiterjesztése csak
akkor végezheto el, ha

a) azt siirgds sziikség fennallasa indokolja, vagy
b) ennek elmaradasa a beteg szamara aranytalanul sulyos terhet jelentene.
6.) Az ellatas visszautasitasanak joga

A cselekviképes beteget megilleti az ellatas visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak
elmaraddasa masok életét vagy testi épségét veszélyeztetné. A beteg minden olyan ellatast,
amelynek elmaradédsa esetén egészségi dallapotdban varhatéan sulyos vagy maradando
kéarosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyito erejii maganokiratban, illetve
irasképtelensége esetén két tanu egylittes jelenlétében utasithat vissza. Ez utdbbi esetben a
visszautasitast az egészségiigyi dokumentacidoban rogziteni kell, amelyet a tanuk aldirasukkal
hitelesitenek. A beteg a visszautasitasra vonatkozo nyilatkozatat barmikor, alaki kotottség
nélkiil visszavonhatja.

7.) Az egészségiigyi dokumentiacié megismerésének joga

A dokumentacié eredeti példanya a szolgaltatd tulajdona akkor is, ha a beteg fizetett érte
(pl. rontgenfilm). A beteg nem a dokumentécioval, hanem csak a dokumentédcidban foglalt
adatokkal rendelkezik.

A beteg, vagy képviseldje jogosult az egészségiigyi dokumentacidban foglalt adatokat
megismerni  és azokrdl sajat koltségén masolatot kapni. A nem fénymadsolhatd
dokumentéciokrdl (pl. rontgenfilm) a beteg leletet jogosult kapni. A mésoléas koltsége 50 Ft /
lap (4fa-mentes). A Rendeld az egészségiigyi dokumentécié részeként az alabbi idépontokig
megorzi:

o recept: 5 év



o képalkoto felvétel: 10 év

e lelet: 30 év

e zardjelentés: 50 év

Amennyiben a betegrodl késziilt egészségiigyi dokumentéacié mas személy magantitokhoz

vald jogat érintd adatokat is tartalmaz, annak csak a betegre vonatkozo6 része tekintetében
gyakorolhat6 a betekintési, illetve a masolatkérési jogosultsag.

crcr

betekintési €s masolatkérési jog a torvényes képviseldt, vagy a torvényes képviseld altal
meghatalmazottat illeti meg. A meghatalmazast kdzokiratba, vagy teljes bizonyitd erejli
maganokiratba kell foglalni.

e yey

vagy az altala meghatalmazottat illeti meg. A meghatalmazast kozokiratba, vagy teljes
bizonyitd erejii maganokiratba kell foglalni.

A beteg halalat kovetden a hozzétartozdja irasos kérelme és a hozzatartozoi kapesolat
igazoldsa alapjan meghatalmazés nélkiil is jogosult az egészségiigyi adat megismerésére €s
arrol masolat kérésére.

Az egészségligyi dokumentdcid megismerésének joga az Elektronikus Egészségiigyi
Szolgaltatasi Tér (EESZT) altal -elektronikusan kezelt egészségligyi dokumentacid
vonatkozasdban az EESZT Utjan is gyakorolhato.

8.) Az orvosi titoktartashoz valo jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatasaban részt vevd személyek az ellatasa
soran tudomasukra jutott informaciokat, kiilondsképpen a beteg egészségiigyi €s személyes
adatait csak az arra jogosulttal k6zoljék, és azokat a vonatkozé jogszabélyok szerint kezeljék,
egyébkeént a titkot hataridé nélkiil megtartsak a kezelés befejezését kovetden is. A betegnek joga
van arrol nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhaté kimenetelérdl kiknek adhato
felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges vagy teljes
megismerésébol.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgélata és gyogykezelése soran csak azok a személyek
legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatdsban sziikséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a
beteg hozzéjarult.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalatara €s kezelésére olyan koriilmények kozott
keriiljon sor, hogy azokat a beleegyezése nélkiill masok ne lathassak, illetve ne hallhassék,
kivéve, ha a siirgds szilikség €s a veszélyeztetd allapot esetén ez elkeriilhetetlen.

A betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit egészségi allapotanak alakulasarol
értesithetnek, illetve joga van barmely személyt ebbdl kizarni. A beteg altal megnevezett
személyt a kezeldorvos koteles értesiteni a beteg egészségi allapotanak jelentés mértékii
valtozasarol.



B) A betegek kotelezettségei

A beteg az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkoz6 jogszabalyokat és az egészségiigyi szolgaltatdé miikddési rendjét. A beteg —
amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi — koteles az ellatasaban kozremiikodod
egészségligyl dolgozokkal képességei €s ismeretei szerint az aldbbiak szerint egyiittmiikddni:

a) tajékoztatni ket mindarrdl, amely sziikséges a korisme megallapitasdhoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez €s a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilonosen minden korabbi
betegségérol, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmény szedésérol,
egészségkarositd kockazati tényezdirdl,

b) tajékoztatni Oket — sajat betegségével dsszefliggésben — mindarrdl, amely masok életét vagy
testi épseégét veszélyeztetheti, igy kiillondsen a fert6zd betegségekrol és a foglalkozas végzését
kizaré megbetegedésekrdl és allapotokrol,

c) az egészségligyért felelds miniszter rendeletében foglalt fertéz0 betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktdl a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket
megfertdzhetett,

d) tdjékoztatni Oket minden, az egészségiigyi ellatdst érintd, 4ltala korabban tett
jognyilatkozatardl,

e) a gyogykezelésével kapcsolatban tdliik kapott rendelkezéseket betartani,
f) a Hazirendet betartani,

g) a téritési dijat megfizetni,

h) személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

A beteg és hozzatartozoi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas
betegek és hozzatartozoik jogait. A beteg és hozzatartozoi jogainak gyakorldsa nem sértheti az
egeészsegligyl dolgozok jogait.

Idopontok betartasanak, vagy lemondasanak kotelezettsége:

A paciensek kotelessége, hogy a foglalt idopontjukra idoben megjelenjenek, és ha
akadalyoztatva vannak, azt a rendelé valamely elérhetdségén jelezzék: telefon, SMS vagy e-
mail Gtjan. Ennek célja, hogy minden paciensiink szamara biztositani tudjuk a zokkendmentes
ellatast, és elkeriiljiik a varakozasi idok aranytalan ndvekedését.

Amennyiben egy paciens rendszeresen, de legalabb harom alkalommal elmulasztja az
id6pontjara valdé megjelenést €s egytttal az eldzetes jelzést, a rendeld fenntartja a jogot, hogy
elektiv, nem siirgds kezelések esetén ne adjon 10j idépontot, €s csak siirgds sziikség esetén
fogadja a pacienst. A cél nem a biintetés, hanem a rendelési id6 hatékony és méltanyos
kihasznaldsa minden paciens javara.

Fogalom meghatarozasok

— beteg: az egészségiigyi ellatast igénybe vevd vagy abban részesiilo személy;



— hozzdtartozo. a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt
gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- €és a neveldsziilo, a testvér, az élettars, az egyenesagbeli
rokon hézastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa;

— kezeloorvos: a beteg adott betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos vizsgalati
¢€s terapias tervet meghatarozo, tovabba ezek keretében beavatkozasokat végzo orvos, illetve
orvosok, akik a beteg gyogykezeléséért felelosséggel tartoznak;

— egeszsegligyi ellatdas: a beteg adott egészségi allapotdhoz kapcsolodd egészségiigyi
tevékenységek Gsszessége;

— egészseégligyi dolgozo: az orvos, a fogorvos, a gyogyszerész, az egyéb felsdfokl egészségligyi
szakképesitéssel rendelkezd személy, az egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd személy,
tovabba az egészségiigyi tevékenységben kozremiikodd egészségiigyi szakképesitéssel nem
rendelkezd személy;

— egészsegligyi szolgadltatas: az egészségiigyi allamigazgatasi szerv altal kiadott mukodési
engedély birtokaban vagy — torvényben meghatarozott esetben — az egészségiigyi
allamigazgatasi szerv daltal torténd nyilvantartasba vétel alapjdn végezhetd egészségligyi
tevékenységek 0sszessége,

— egészségligyi  szolgaltato: a tulajdoni formatol és fenntartotdl fiiggetleniil minden,
egészségligyl szolgaltatds nyujtasara és az egészségiigyi allamigazgatasi szerv altal kiadott
miikodési engedély alapjan jogosult egyéni egészségiigyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili szervezet;

—siirgds  sziikség: az  egészségi allapotban bekovetkezett olyan valtozds, amelynek
kovetkeztében azonnali egészségiigyi ellatds hidnydban a beteg kozvetlen életveszélybe
keriilne, illetve sulyos vagy maradando egészségkarosodast szenvedne;

— vizsgadlat: az a tevékenység, amelynek célja a beteg egészségi allapotdnak felmérése, a
betegségek, illetve kockéazatuk felderitése, a konkrét betegség(ek) meghatarozasa, prognozisuk,
valtozasuk megallapitasa, a gyogykezelés eredményességének, valamint a halal
bekovetkeztének és a haldl okanak megallapitasa;

— szurévizsgalat: olyan vizsgalat, amelynek célja a betegség tiineteit nem mutato6 (tiinetmentes)
személy esetleges betegségének vagy kormegel6zé allapotanak — ideértve a betegségre
hajlamosito kockazati tényezdket is — korai felismerése;

— diagnosztikai vizsgdlat: az egészségligyl szolgéltatohoz forduld beteg panasza okénak
feltarasara iranyul6 vizsgalat;

— beavatkozas: azon megel6z0, diagnosztikus, terapias, rehabilitacios vagy mas célu fizikai,
kémiai, biologiai vagy pszichikai eljaras, amely a beteg szervezetében valtozast idéz vagy
idézhet eld, tovabba a holttesten végzett vizsgalatokkal, valamint szovetek, szervek
eltavolitasaval O0sszefiiggd eljaras;



— invaziv beavatkozas: a beteg testébe boron, nyalkahartydn vagy testnyilason keresztiil
behatold fizikai beavatkozds, ide nem értve a beteg szamara szakmai szempontbol
elhanyagolhat6 kockazatot jelentd beavatkozasokat;

— egészségligyi dokumentdcio: az egészségligyi szolgaltatds soran az egészségiigyi dolgozd
tudomasara juto, a beteg kezelésével kapcsolatos egészségiigyi €és személyazonositdé adatokat
tartalmazd feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas modon rogzitett adat, fliggetleniil
annak hordozo6jatol vagy formajatol;

— a torveny: az egészséglgyrol sz616 1997. évi CLIV. torvény;

— kozokirat: a kozokirat olyan papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet birésag, kozjegyzo
vagy mas hatosag, illetve kozigazgatési szerv ligykorén beliil, a jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleld modon allitott ki;

— teljes bizonyito erejii maganokirat: teljes bizonyitd erejii a magéanokirat, ha:
a) a kiallit6é az okiratot sajat keziileg irta ¢s aldirta,

b) két tant igazolja, hogy az okirat alairdja a részben vagy egészben nem 4altala irt
okiratot elottiik irta ald, vagy alairasat elottiik sajat kezl alairdsanak ismerte el; igazolasként az
okiratot mindkét tanu alairja, tovabba az okiraton a tanuk nevét és lakohelyét, ennek hianyaban
tartozkodasi helyét olvashatoan is fel kell tiintetni,

hitelesiti;
Zaro rendelkezések:

Jelen hazirend a rendeld mindenkori miikodésére, a paciensek és a dolgozok kozotti
kapcsolatra, valamint a rendelé miikodési rendjére vonatkozo alapvetd szabalyokat tartalmazza.
A hazirend betartdsa minden péciens és dolgoz6 szdmara kotelezd, €s a rendeld mitkodésének
feltétele. A hazirend modositasanak joga a rendelSt vezetd iigyvezetdt illeti meg, a
valtozasokrol a pacienseket a rendeldben €s a honlapon torténd kozzététel Gtjan tajékoztatjuk.

A hazirendben foglalt rendelkezések kiegészitik a mindenkori jogszabalyokat,
kiilonosen a Biintetd Torvénykonyv, a betegjogokra és adatvédelemre vonatkozé eldirasokat,
valamint a NEAK ¢és Népegészségligyr Hivatal eldirasait. Az adatvédelmi szabalyzat és a
panaszkezelési szabalyzat kiilon dokumentumban, a rendeld vardjaban elérhetd minden paciens
szamara. A hazirend hatalybalépésével egyidejlileg minden korabbi, a hazirendet érintd belsd
szabalyozas érvényét veszti.

Kerepes, 2026.01.08.
Csakvari Balazs Istvan

igyvezetd



