Altalanos szerzidési feltételek (ASZF)
fogorvosi jarobeteg, fogaszati szolgaltatas ellatasara
A SZOLGALTATO:

Kerepes Dent Kft. (1106, Budapest, Gépmadar utca 9-13, cégjegyzékszam: 01 09 430 508,
tovabbiakban: Szolgaltatd) ugy nyilatkozik, hogy a szolgéltatasok nyujtasahoz sziikséges
szakmai, hatésagi, miikodési engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége folytatasdhoz
kapcsolddoan orvosi felelosségbiztositasi szerzodéssel rendelkezik, amely az érdekkorében
eljarokra is kiterjed.

A MEGRENDELO:

Az egyedi szolgaltatasi szerzédésben (a tovabbiakban: ESZ) megnevezett Megrendeld, illetve
irasbeli ESZ hidnyaban a szolgaltatast ténylegesen igénybe vevo személy.

1) A felek a Megrendeld altal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgaltatds/ok/, és az ehhez
sziikséges anyagok megrendelését, tartalmat jelen altaldnos szerzddési feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) feltételei és az ESZ szerinti tartalommal hatarozzak meg. A szolgéltatis
igénybevételével (rautaldo magatartas) a Szerzédés abban az esetben is 1étrejon a jelen ASZE-
ben foglalt tartalommal, ha az ESZ alairasara valamilyen ok miatt nem keriilne sor. Az ESZ és
ASZF a tovabbiakban egyiittesen: Szerzodés, amely kiegésziilhet a szolgaltatasok elétt, illetve
soran keletkezd egyéb iratokkal (pl.: un. betegfelvételi lappal, beteg tajékoztatoval).

2) Szolgaltatd a tevékenységére iranyadd jogszabalyi, szakmai eldirasok betartasa mellett
megfeleld szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkezd fogszakorvos(ok), szakasszisztencia,
kozremiikodo(k), mas egészségiigyi szolgaltato(k), szabadfoglalkozasti orvos(ok), dnkéntes
segitd(k), a kozremlikodd tovabbi kozremiikoddje, alvallalkozo(k) ¢és kozvetitett
szolgaltatas(ok) igénybevételével teljesiti a vallalt szolgaltatas/oka/t, biztositja az ehhez
sziikséges fogtechnikai és egy€b anyagokat a kezelést ellatd fogorvos €s a Megrendeld altal
egyeztetett iddpontokban és gyakorisaggal.

3) A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatdsok teljesitéséhez alvallalkozokat igénybe venni,
kiilonosen fogtechnikai munkdk, diagnosztikai vizsgalatok, illetve egyes specidlis
beavatkozasok esetén. Az alvéllalkozok kdzremiikodése nem érinti a Szolgaltatod feleldsségét,
amely ugy all fenn, mintha az adott tevékenységet sajat maga latta volna el. A Szolgaltato e
kozvetitett szolgaltatasokat is értékesiti valtozatlan formaban, de nem feltétleniil valtozatlan
aron a Megrendeld részére.

A SZOLGALTATAS ELLENERTEKE:

4) A szolgaltatasok dijat és az alkalmazott anyagkdltségeket a felek kozott 1étrejott egyedi
megallapodas tartalmazza. Amennyiben ilyen megallapodds nem késziil, a Szolgaltato
mindenkor hatdlyos arlistja irdnyadd, amely a Szolgaltaté honlapjan, valamint a rendel6ben
nyomtatott forméaban elérhetd.”

5) Eltérd rendelkezés hianyaban a Szolgaltatd ajanlata (és kiilondsen a dij- €s anyagkoltségek)
annak Megrendeldvel val6 kozlését kovetd 30 napig érvényesek.



Amennyiben Felek kozott 1étrejon a Szerzodés, ugy eltérd rendelkezés hidnyaban a
Szolgaltatd a Szerzodés Ilétrejottét kovetdé 3 honap utan végzendd szolgaltatasok
vonatkozasdban a Szolgaltatoé jogosult az akkor végzendd szolgaltatds idopontjaban hatalyos
arlistat ¢és feltételeket alkalmazni.

6) A Szerzodésben meghatarozott szolgaltatasi dij(ak) és feltételek (pl.: kezelés id6tartama stb.)
a szolgaltatas befejezéséig modosulhatnak az egyedi koriilmények (pl. Megrendeld hianyos
vagy késedelmes adatszolgéltatasa, paciens egyéni fizikalis allapota, a gyogyulasi folyamat,
klinikai vizsgalatok, vagy a kezelés soran el6allé mas szakmai okok, pl. elére nem lathatd
beavatkozasok, gyogyitd tevékenység stb.) fliiggvényeben. Ilyen valtozas esetén Szolgaltatd
lehetdség szerint haladéktalanul tajékoztatja Megrendel6t.

FIZETESI FELTETELEK:

7) A szolgaltatasok dijat, a felhasznalt anyagok, a kozvetitett szolgaltatdsok koltségeit az ESZ
eltéré rendelkezése hianyiban a jelen ASZF-ben foglaltak szerint koteles Megrendeld
kiegyenliteni:

a) aszolgaltatasok dijat a szolgaltatas nytjtasaval egyidejiileg koteles Megrendeld
hianytalanul megfizetni Szolgaltatd részére.

b) fogtechnikai munka esetén a Megrendelé a megrendelt munka megkezdésekor koteles a
teljes dij 6tven (50) szazalékat eldleg cimén kifizetni. A fennmarad6 50 szazalék a kész munka
(fogmti) atadésakor azonnal esedékes. Egyedi, mitéttel jardé kezelések (implantacios
beavatkozasok, csontpdtlas, sinus lift stb.) dijat a kezelést megelézden kell megfizetni, amelyrdl
a Felek a miitétet megel6zéen megegyeznek.

8) Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelem iddtartamara
késedelmi kamat fizetendd, amelynek mértéke a mindenkori magyar jogszabaly(ok)ban
(jelenleg 2013. évi V. torvény) meghatarozott késedelmi kamat mérték.

9) A fizetési kotelezettség teljesitése a Szolgéltato altal elfogadott méddon (készpénz,
bankkartya, szerz0dott partner egészségbiztositasi kartyaja stb.) torténhet, mely elfogadott
fizetési modokrol Szolgaltatd ilyen igény esetén tajékoztatja Megrendeldt.

ADATVEDELEM, TAJEKOZTATAS:

10) A Megrendeld hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd a Megrendeld altal megadott és a
Megrendeldrdl az ellatds soran rogzitett egészségiigyi adatokat, személyazonositd adatait az
iranyadd jogszabalyok szerint, az egyéb adatokat iizleti titokként kezelje, nyilvantartsa.
Hozzéjarul ahhoz is, hogy gyodgykezelésének kizardlagosan orvosi vonatkozasu adatait,
tapasztalatait a Szolgaltatdo tudomanyos, kutatasi célokra felhasznalja.

11) Megrendeld tudomésul veszi, hogy az ,,INFORMACIOS ADATLAP” elnevezésii adatlapon
az egészségi allapotardl szolgaltatott adatok, informéciok a fogorvosi ellatasok,
gyogykezelések tartalmanak megvalasztasdhoz sziikségesek, ugy nyilatkozik, hogy a
szolgéltatott adatok teljes kortiek és a kezelések idétartama alatt bekovetkezett valtozasokrol a
Szolgaltatot tajékoztatni koteles.



12) A Megrendelé tudomasul veszi €s nem ellenzi, hogy biztonsagi okokbdl, valamint a
Szerzddéssel kapcsolatos szolgaltatdsok ¢és kotelezettségek teljesitése, jogok gyakorlésa,
kovetelések érvényesitése, a Megrendeld azonositasa céljabol a Szolgéltatd rendeldiben hang-
¢s képfelvétel késziilhet, amely felvételek tartalmat a Szolgaltatd sziikség esetén, a fenti
célokbol kizardlag ezen fenti célok eléréséhez igénybe vett alkalmazottai, megbizottjai,
kozremiik6doi, tovabba hatdsag(ok), kozjegyzo(k), birdsag(ok) részére jogosult bemutatni.

13) A Szolgaltaté a Rendeldben kifiiggeszti a betegjogi tajékoztatot.

14) Szolgaltato szerzodésszegésért valo feleldssége a szandékosan okozott, valamint az emberi
¢letet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzodésszegésen kiviil a kdvetkezdk szerint
korlatozott:

Nem terjed ki:
a) mas fogdszaton igénybe vett szolgaltatds megtéritésére,
b) uti- és szallaskoltség téritésre

c) a szolgaltatas targyadban keletkezett karok kivételével a Szerz6dés megkdtésének
idépontjaban Szolgaltato altal eldre nem lathato egyéb karokra, elmaradt vagyoni elonyre.

EGYEB RENDELKEZESEK

15) Szolgaltatot szerzodéskotési vagy fenntartasi kotelezettség nem terheli. Szolgaltatd jogosult
a SzerzOdés szerinti kezeléseket azonnali hatallyal felfiiggeszteni, vagy belatasa szerint a
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha

a) fizetési kotelezettségének a Megrendeld nem vagy késedelmesen tesz eleget;

b) megitélése szerint a Megrendeld nem miikddik megfeleléen egyiitt a szolgéltatas(ok)
eredményes elvégzése érdekében, ideértve kiilondsen, ha:

1) nem tartja be az orvosi utasitasokat;
i1) mas betegeket, a személyzet tagjait magatartasaval zavarja;

1i1) egészségligyl vagy mentalis allapota, annak valtozésa a szolgaltatas megfeleld teljesitését
Szolgaltato szerint megneheziti vagy akadalyozhatja;

1v) egyeztetett idopontokat rendszeresen vagy ismétlddéen elmulaszt anélkiil, hogy Szolgaltatot
errdl a Szerz6désben meghatarozott idon beliil elézetesen tdjékoztatna.

16) A Szolgaltatdé a jogszabalyban eldirt kotelezd esetekben és az abban foglalt kotelezd
id6tartamban vallal jotallast. A szavatossag és jotallas soran a kijavitas/kicserélés helye a
Szolgaltatd mindenkori rendeldje. A jotallas nem terjed ki mas fogaszat igénybevételével, vagy
az utazassal kapcsolatos koltségek fedezésére.

17) Nem terjed ki a Szolgaltato jotallasi kotelezettsége, illetve a Szolgaltatd mentesiil a jotallasi
kotelezettsége alol a kovetkezd esetekben:



a kezelés folyamata alatt alkalmazott ideiglenes megoldasokra (ideiglenes tomések,
koronak, ragasztasok, stb.)

koronas fogak kés6bbi gyokérkezelésére

olyan hibédkra és sériilésekre, amelyek nem rendeltetésszerii hasznalat vagy baleset,
extrém erdhatas kovetkeztében jonnek létre

olyan hibdkra ¢és sériilésekre, amelyek megallapithatoan abbdl adodnak, hogy a
Megrendel6 nem tartotta be a Szolgaltatd utasitasait

a Megrendel6 olyan egészségromlasara, és a beépitett anyag ebbdl eredd
meghibasodasara, amelyet a Megrendelo életmodja, rossz szokasa (pl.: fogesikorgatas)
vagy betegsége okoz.

a fogmt, fogpotlas elvesztése esetén

paciens szervezetének természetes reakcidibol eredd panaszokra (pl.: allergia), paciens
szervezetének betegségeire

a Megrendel6 az eldirt kontrollvizsgalaton, és/vagy évente legalabb egy ellendrzésen
nem jelenik meg

a Megrendeld panasza a szakma 4ltal elfogadottan, a kezelés egyik lehetséges
kovetkezményeként fellépd szovodmény (pl.: gyokérkezelés sziikségessége tomés vagy
egyéb fogat érintd kezelés utan)

inyvisszahizodas, vagy a csont leépiilés, kivéve ha az bizonyitottan kizardlag a
Szolgaltato hibas teljesitése miatt tortént;

a Megrendeld a javasolt kezeléseket nem vette igénybe, a panasz a be nem fejezett
kezelési sorozat eredménye, vagy nem koveti a fogorvos utasitasait (példaul nem viseli
teljes lemezes fogpotlasat ¢€jjel; vagy fogvédd sin hasznalatira vonatkozo javaslat
ellenére a paciens azt nem hasznalja)

a Megrendeld nem megfeleld szdjhigiénéje, dohanyzas, alkoholfogyasztisa vagy
kabitoszer illetve gyogyszer abususa, mentdlis zavara kovetkeztében kialakulo
panaszok

A Megrendeld szamottevo sulyvaltozasa esetén

Anyagcsere betegségek (kiilonds tekintettel a csontanyagcsere betegségeire), egyéb
sulyos altalanos betegség (pl.: tumor, diabetes, epilepszia, osteoporosis, stb.) esetén és
az azokra kapott kezelések (gyogyszerek, chemoterapia, sugarkezelés, stb.) hatasai
esetén

A fogmiivek nem megfeleld gondozésa, karbantartasa esetén
balesetbdl vagy kiizd6 vagy extrém sportokbol szarmazo sériilés esetén

kopo alkatrészek cseréje esetén pl.: kombinalt potlasok rogzité elemei



o fogsor alabélelés, bruxizmus, progrediald parodontitis esetén
o altataskor a tubus okozta sériilésekre

o a Megrendel a kezelés alatt, vagy a kezelést kovetden mas szolgéltatotol vesz igénybe
fogaszati kezelést, vagy fogtechnikai munkat (kivéve a Szolgaltato altal meghatarozott
partnerorvosok, szerz0dott klinikak)

o A péciens koteles a szolgaltatassal kapcsolatos mindségi kifogasat annak észlelését
kovetden haladéktalanul, de legkés6bb 3 (harom) munkanapon beliil jelezni, valamint a
szolgaltatas teljesitésétol szamitott legkésObb 14 (tizennégy) napon beliil bejelenteni. A
paciens koteles a kifogas kivizsgalasat és az esetleges orvoslasat lehet6vé tenni, ennek
keretében kilondsen a Szolgaltato altal javasolt kontrollvizsgalaton megjelenni, illetve
—amennyiben relevans — a kifogéssal érintett fogpotlast vagy egyéb fogaszati munkat a
Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

e Amennyiben a paciens a bejelentési hatarid6t elmulasztja, vagy a kifogas kivizsgalasat
¢és orvoslasat nem teszi lehetdvé, a Szolgaltatd jogosult a kifogés érdemi kivizsgalasat
megtagadni.

18) Késedelem, meg nem jelenés

A paciens koteles a kezelési idépontjat legkésobb a kezelést megel6z6 munkanapon lemondani
vagy modositani. A paciens koteles a megbesz€lt iddpontban pontosan megjelenni.

Téritéses (magan) ellatas:

Nem tarsadalombiztositas altal finanszirozott ellatds esetén a paciens késése vagy meg nem
jelenése esetén a Szolgaltatd jogosult a lefoglalt rendelési 1d6t mas paciens ellatasara
felhasznalni, illetve a kezelést elhalasztani vagy uj idépontot biztositani.

Amennyiben a paciens a lefoglalt id6pontban nem jelenik meg, azt hataridében nem mondja le,
vagy 15 (tizenot) percet meghalado késéssel érkezik, a Szolgaltatd rendelkezésre allasi dijat
szamithat fel, amelynek mértéke 5.500 Ft / megkezdett 15 perc. A dij nem keriil felszdmitasra,
ha a paciens a mulasztast onhibdjan kiviili, hitelt érdemlden igazolt okkal bizonyitja.

Amennyiben a paciens megjelenik a megbeszélt idopontban, azonban a tervezett kezelés
szakmai vagy objektiv okbdl nem kivitelezhetd, a Szolgaltatod jogosult a ténylegesen felhasznalt
rendelési 1d6 alapjan rendelési vagy vizsgélati dijat felszamitani, amelynek alapdija 20.000 Ft
/ megkezdett ora, eltérd rendelkezés hianyaban.

A Szolgaltatd jogosult a lefoglalt rendelési 1d6 rendelkezésre tartdsara tekintettel dijat
felszamitani, mivel az adott id6pont mas paciens ellatasatol kertil elvonasra.

19) A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilondsen a Ptk., valamint az
egészseégligyre, az egészségiigyi szolgaltatdsokra vonatkozo egyeb jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

20) Felek a Szerzddés értelmezésére ¢€s teljesitésére a magyar jog szabdlyait rendelik
alkalmazni. A Szerz6désbdl eredd jogvitak elbirdlasara — hataskortdl fliggden — a magyar allami



birosagok kizarolagos illetékességét kotik ki, igy kiilondsen a G6dolloi Jarasbirdsag, illetve a
Budapest Kornyéki Torvényszeék illetékességét.

Hataly: 2026.01.08. Napjatol kezdédden

Kerepes Dent Kft
képviseletében:

Csakvari Balazs Istvan iigyvezeto



